
Bereits seit dem Jahr 2000 sind die 
Spezialisten des Unternehmens mit 
den unterschiedlichsten Übertra-
gungstechnologien vertraut. Ba-
sierend auf diesem umfangreichen 
Erfahrungsschatz gilt die TON Total 
Optical Networks AG heute als füh-
render MSP (Managed Service Provi-
der) und ICT-Anbieter für Daten- und 
Telekommunikation mit Fokus auf 
der Ostschweiz, dem Fürstentum 
Liechtenstein sowie der Region Vor-
arlberg. 

Das Leistungsspektrum reicht vom 
Engineering über das Setup und 
die Umsetzung bis hin zum Betrieb. 
Hierbei sorgt das zertifizierte Team 
auch bei komplexen Aufgaben und 
anspruchsvollen Projekten für eine 
durchdachte Planung, zielsicheres 
Vorgehen und reibungslose Abläufe. 
Das Ergebnis sind individuell opti-
mierte Daten- und Telekommunika-
tionslösungen sowohl für grosse Be-
triebe und Organisationen als auch 
für KMU – perfekt abgerundet durch 
den einzigartigen Direct2Tech Pre-
mium Support mit 365/24/7-Ver-
fügbarkeit. 

Herr Seidel, für welche Services 
nutzt Ihr Unternehmen das Rechen-
zentrum Ostschweiz (RZO)?

Wir haben unseren Glasfaser-Back-
bone (full diverse) erweitert und bie-
ten über das RZO nun unter ande-
rem Standortvernetzungen (L2/L3/
SD-WAN), Business Internet Feed 
(DIA und IP-Transit AS12387), DDoS 
Protection Services, direkten Zugang 
zu Swiss-IX und Rheintal-IX, Direct-
2Cloud Services (AWS, AZURE, SAP 
u. v. m.) sowie Customized Datacenter 
Solutions (WDM). Sämtliche Dienst-
leistungen beinhalten übrigens unse-
ren Direct2Tech Premium Support für 
persönliche Rund um die Uhr-Unter-
stützung ohne Warteschleife. 
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Was war Ihnen bei der Entschei-
dung für das RZO besonders 
wichtig? 

Wir bei der TON Total Optical Net-
works AG haben stets das Ziel, ge-
meinsam mit unseren Kunden indi-
viduelle Lösungen mit maximalem 
Investitionsschutz zu entwickeln und 
umzusetzen. Hierfür gibt es – neben 
hoher Flexibilität, eingehender Be-
dürfnisanalyse und maximaler Kun-
dennähe vom ersten Beratungs-
gespräch bis hin zur erfolgreichen 
Implementierung der Systeme – ganz 
bestimmte und entscheidende Er-
folgskriterien: Sicherheit und Zu-
kunftsfähigkeit. Und beides finden 
wir auf ideale Weise kombiniert im 
Rechenzentrum Ostschweiz. 

RZO-Vorteile
auf einen Blick

›   Freie Kühlung – ohne mechanische Kältemaschinen
›  Abwärmenutzung für Eigen- und Fremdgebrauch
›  Photovoltaik am ganzen Gebäude
› 2 × 450 m² Fläche, 2 ×150 Racks
› Georedundante Glasfaseranbindung
› IT-Load 1‘500 kW

«  Betriebssicherheit und Verfügbarkeit hat 
für die TON Total Optical Networks AG seit jeher  
absolute Priorität. Daher ist das RZO für unser  
Unternehmen auch ganz klar der TONangebende 
Rechenzentrum-Partner!»
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«  Sicherheit, Wirt-

schaftlichkeit und 

Nachhaltigkeit: Im 

energieeffizientesten 

Rechenzentrum der 

Schweiz ist alles  

perfekt kombiniert – 

und das auf absolu-

tem Top-Niveau.»

Herr Seidel, wie kam es zur Koope-
ration der TON Total Optical Net-
works AG mit dem RZO?

Wir hatten bereits unseren Glasfa-
ser-Backbone rund um das RZO ein-
gerichtet. Dann kam mit der Nach-
frage auf Kundenseite ein weiterer 
Faktor hinzu, der uns sehr schnell da-
von überzeugte, unsere Präsenz hier 
auszuweiten – genauer gesagt: im 
Rechenzentrum einen eigenen POP 
zu eröffnen und diesen redundant zu 
erschliessen. 

Welche Erfahrungen machen Sie als 
RZO-Partner im Umfeld Ihrer End-
kunden?

Wie bereits erwähnt, gab bezüglich 
der Entscheidung pro Gais nicht zu-
letzt die positive Resonanz unserer 
Kunden den Ausschlag. Diese hatten 
uns gegenüber mehrfach ihr grosses 
Interesse an diesem aussergewöhn-
lich modernen und effizienten Re-
chenzentrum bekundet. 

Wie wird die künftige Zusammen-
arbeit Ihres Unternehmens mit dem 
RZO aussehen? 

Wir sind ja bereits seit 2020 Platin 
Partner des Rechenzentrums Ost-
schweiz. Und das wollen wir auch in 
Zukunft bleiben – weil nicht nur wir 
als wegweisender Managed Ser-
vice Provider und ICT-Anbieter für 
Daten- und Telekommunikation von 
dieser Kooperation in vielfacher Hin-
sicht profitieren können, sondern 
auch alle jene Unternehmen und 
Organisationen im Dreiländereck 
Schweiz – Liechtenstein – Österreich, 
die uns in Sachen Networks & Con-
nectivity ihr Vertrauen schenken.

Worin bestehen die konkreten Vor-
teile für Sie als IT-Partner des Re-
chenzentrum Ostschweiz (RZO)?

Für den unternehmerischen Erfolg 
unserer Kunden ist ein jederzeit 
zuverlässig funktionierender Da-
tenverkehr zwischen den Rechen-
zentren sowie den verschiedenen 
Standorten absolut unverzichtbar 
und bildet das Fundament für effi-
ziente Geschäftsprozesse.

Und hier kommt das RZO als leis-
tungsstarker Technologiepartner ins  
Spiel: Mit Tier IV verfügt das Re-
chenzentrum Ostschweiz über 
einen der höchsten Sicherheits-
standards der Branche inklusive 
intelligenter Zaunanlage, biomet-
rischen Erfassungssystemen, lü-
ckenloser Videoüberwachung oder 
automatischer Gas-Löschanlage. In 
Kombination mit unserem voll re-
dundanten Backbone und den zu-
gehörigen Services ergeben sich 
hieraus bestens geschützte und zu-
gleich hochverfügbare End-to-End-
Lösungen. 

Dank diesen können wir die Netz-
werkleistungen unserer Kunden 
deutlich steigern. Darüber hinaus 
sind wir nun in der Lage, im RZO 
sämtliche Services der TON Total 
Optical Networks AG zum OnNet-
Tarif anzubieten. Nicht zu vergessen 
natürlich auch den Wettbewerbs-
vorteil Ökologie bzw. Nachhaltig-
keit. Immerhin reden wir beim RZO 
vom grünsten Rechenzentrum der 
Schweiz. 

Als wichtigste Schlagworte sei-
en hier nur adiabatische Kühlung, 
Flywheels, Abluftnutzung und der 
exzellente Energieeffizienzwert von 
1,15 genannt. 

Die sichere Lösung für KMU  

Mit dem speziellen Komplettpa-

ket des RZO können auch kleine 

und mittlere Unternehmen von 

einer modernen IT-Infrastruktur 

mit hoher Verfügbarkeit und um-

fassender Sicherheit profitieren.

«  Mit dem innova-

tionsstarken Kom-

munikationshub des 

Rechenzentrums 

Ostschweiz stellen 

wir heute schon 

sicher, dass unsere 

Lösungen und 

Architekturen auch 

zukünftigen An-

forderungen gerecht 

werden.»



Rechenzentrum Ostschweiz

Der hochverfügbare und energieeffiziente  
Kommunikationshub in der Ostschweiz

Das Rechenzentrum Ostschweiz ist ein Unternehmen der  
St. Gallisch-Appenzellische Kraftwerke AG und der St. Galler Stadtwerke.

Rechenzentrum Ostschweiz AG 
Vadianstrasse 50 
9000 St. Gallen

Tel. + 41 71 571 96 96 
info@rzoag.ch 
www.rechenzentrum-ostschweiz.ch

Standort 
Forren 8 
9056 Gais AR

TIER IV: Verfügbarkeit von 99,998 % 
›  Unabhängige Strompfade A und B  

für jedes Rack
›   Stromkreise A und B mit eigenem 

Trafo und georedundanter Netzver-
sorgung

› USV-Systeme mit Flywheels

PUE: Energieeffizienz von 1,15 
›  Freie Kühlung – ohne mechanische 

Kältemaschinen
›  Abwärmenutzung für Eigen- und 

Fremdgebrauch
› Photovoltaik am ganzen Gebäude

Service: 900 m², 300 Racks 
›  2 × 450 m² Fläche, 2 ×150 Racks
› Georedundante Glasfaseranbindung
› IT-Load 1‘500 kW

Sicherheit 
›  Biometrische Personenkontrolle
›  Lückenlose Videoüberwachung
›  Intelligente Zaunanlage mit  

automatischem Torsystem
›  Brandfrüherkennung mit  

automatischer Gas - Löschanlage

Photovoltaik, indirekte freie Kühlung und sinnvolle Nutzung der Abwärme machen 
das RZO zum energieeffizientesten Rechenzentrum der Schweiz. Zudem erreicht 
es dank Zertifizierung auf TIER IV-Level den höchsten Verfügbarkeitsstandard von 
99,998 %. Das Gebäude ist bis zu jedem einzelnen Rack komplett redundant er-
schlossen. Mit einer Fläche von 2 × 450 m² bietet es Platz für 2 × 150 Racks. Unter-
nehmen und Institutionen nutzen Racks, eingezäunte Rack Lounges und für grosse 
Lösungen Rechenzentrumsfläche in Form von Private Suites. Ein Komplettpaket für 
KMU ergänzt das Angebot. Für das Aufsetzen und den Unterhalt der Server stehen 
Arbeitsräumlichkeiten zur Verfügung. Das Sicherheitskonzept mit durchgängiger 
Videoüberwachung, biometrischer Zutrittskontrolle und Vereinzelungsanlage ent-
spricht höchsten Sicherheitsstandards. Eine leistungsstarke, automatische Gas-
Löschanlage sorgt für zusätzlichen Schutz.
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