RZ-Losung nach Mass fur die

avaris/IT AG

& avaris™

Systemintegrator und
Cloud Provider fur KMU

Die avaris/IT AG zahlt zu den fiihren-
den Dienstleistungspartnern in der
digitalen Welt der Moglichkeiten. Mit
Standorten in Kirchberg, Herisau, Ap-
penzell und Weinfelden unterstiitzt
das IT-Unternehmen kleine und
mittlere Unternehmen (KMU) in der
Ostschweiz bei der digitalen Trans-
formation ihres Geschaftsmodells.
Die avaris/IT AG baut die Briicke zwi-
schen dem aktuellen Zustand eines
Unternehmens und dem angestreb-
ten, modernisierten Geschaftsmo-
dell. Hierbei hilft sie, die Ausgangs-
lage zu verstehen und verborgenes
Potenzial zu identifizieren.

Die avaris/IT AG liefert IT-Losungen
fur alle Anforderungen — von der Be-
treuung vor Ort bis hin zum Gesamt-
Outsourcing der [T-Infrastruktur. Mit
uber 50 ICT-Profis sowie der hohen
Leistungsfahigkeit und Sicherheit
des Rechenzentrums Ostschweiz
bietet avaris/IT alles, was es an IT-
Strategie und -Infrastruktur braucht,
damit die digitale Transformation
des Geschdftsmodells gelingt.

avaris/IT AG
Herisau

Kirchberg

Appenzell
Weinfelden

www.avaris-it.ch

Christoph Frick
CPO, ICT-Techniker Senior

RZ "N\ Rechenzentrum

\./ Ostschweiz

Herr Frick, welche konkreten Leis-
tungen umfasst der Auftrag, den das
Rechenzentrum Ostschweiz (RZ0)
von der avaris/IT AG erhalten hat?

Die Kooperation erstreckt sich auf
die Nutzung von 8 Racks als Hou-
singpartner. Wir betreiben beim RZO
unsere Kundeninfrastrukturen.
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«Fiir uns war neben Warum hat sich die avaris/IT AG fiir

dem Sicherheits- das RZ0 entschieden?

aspekt auch ein Vor allem wegen des sehr hohen Si-
faires Preis-Leis- cherheitsstandards gemass TIER IV
tungs-Verhltnis im RZO und der angenehmen und in-
wichtig.» dividuellen Betreuung durch die Mit-

arbeiter:innen. Der TIER IV-Standard
(Bankenniveau) deckt unsere Anfor-
derungen perfekt ab. Es ist sehr be-
ruhigend flr unsere Kund:innen und
uns, wertvolle Daten an einem so
sicheren Ort aufbe-

wahrenzukemen. «<Peripherieschutz, Zutrittskontrol-
len, Notstrom, Kuhlung etc. —

Welche besonde- . . e

renanfordervngen - JANK Outsourcing ins RZ0 mus-

gab es vonseiten

deravarisiTac SN WIr uns um all diese

an das RZ0?

Far uns war neben - DauUlichen RZ-Massnahmen jetzt

dem Sicherheits- ) N

aspekt auch en  NICNT Mehr kummern.»
faires Preis-Leis-

tungs-Verhaltnis wichtig. Denn nur

so konnen wir unsere Services auch

fur KMU oder NPO zu verninftigen

Preisen anbieten. Auch in dieser Hin-

sicht haben wir mit dem RZO einen

idealen Partner gefunden.

Welche Vorteile bringt die Kooperati-
on mit dem RZO fiir die avaris/IT AG?
Wir missen uns nicht mehr um bau-
liche RZ-Massnahmen wie Periphe-

rieschutz, Zutrittskontrollen, Not- RZ0O-\/orteile

strom, Kiihlung etc. kimmern. All das . .
konnten wir durch die Kooperation auf einen Blick
mit dem RZO optimal outsourcen. So
sparen wir Zeit und Kapazitaten und
kdnnen uns nun wieder verstarkt auf > Freie Kiihlung — ohne mechanische Kaltemaschinen
unser Kerngeschaft, also Plattformen
und Applikationslevel, konzentrieren.

> Abwarmenutzung fir Eigen- und Fremdgebrauch
> Photovoltaik am ganzen Gebaude

> 2x 450 m* Fldche, 2 x150 Racks

> Georedundante Glasfaseranbindung

> IT-Load 1500 kW



Wie kam es zur Kooperation der
avaris/IT AG mit dem Rechenzent-
rum Ostschweiz (RZ0)?
Aufmerksam auf das RZO wurden wir
uber die Medienprasenz der St.Gal-
lisch-Appenzellischen Kraftwerke AG
(SAK). Im direkten Gesprach mit dem
Key Account Manager der SAK haben
wir uns die Maglichkeiten einer Zu-
sammenarbeit ndher angeschaut und
sehr schnell Lésungen gefunden, die
exakt unseren Erwartungen entspre-
chen. Seit Friihjahr 2019 sind wir nun
Kunde im RZO und unterdessen profi-
tiert auch die SAK vom IT-Know-how
der avaris/IT AG.

>

Die sichere Losung fiir KMU

Mit unserem speziellen Komplettpaket
konnen auch KMU von einer modernen IT-
Infrastruktur mit hoher Verfligbarkeit und

umfassender Sicherheit profitieren.

Plant die avaris/IT AG bereits neue
Projekte mit dem RZO als Partner?
Es gibt weitere Kundenpotenziale, fir
die wir ebenfalls hochwertige Losun-
gen anbieten wollen. Es ist daher sehr
wahrscheinlich, dass wir unsere Infra-
struktur im RZO langsam aber stetig
erweitern werden.

Welche Erfahrungen macht die
avaris/IT AG als RZO-Partner im
Umfeld der Endkund:innen?

Die Bandbreite wird immer grosser.
Unser Spektrum umfasst Kunden,
die alles onsite behalten wollen, (iber
Sourcing-Kunden, die ihre Daten aus
einer Private Cloud der avaris/IT AG
beziehen mochten, bis hin zu Unter-
nehmen und Institutionen, die voll auf
nationale bzw. internationale Cloud-
Services setzen. Hier stellen wir ver-
mehrt fest, dass die Private Cloud
immer ofter erganzt wird durch wei-
tere Cloud-Produkte wie z.B. Office
365 und sich somit der Trend zur Multi
Cloud kontinuierlich verstarkt.

«Aufmerksam auf
das RZO wur-
den wir Uber die
Medienprasenz der
St. Gallisch-Appen-
zellischen Kraft-
werke AG (SAK). »
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Rechenzentrum Ostschweiz

Der hochverflgbare und energieeffiziente
Kommunikationshub in der Ostschweiz

Photovoltaik, indirekte freie Kiihlung und sinnvolle Nutzung der Abwdrme machen
das RZO zum energieeffizientesten Rechenzentrum der Schweiz. Zudem erreicht
es dank Zertifizierung auf TIER IV-Level den hochsten Verfligbarkeitsstandard von
99,998%. Das Gebaude ist bis zu jedem einzelnen Rack komplett redundant er-
schlossen. Mit einer Flache von 2 x450m? bietet es Platz flir 2 x 150 Racks. Unter-
nehmen und Institutionen nutzen Racks, eingezaunte Rack Lounges und fir grosse
Ldsungen Rechenzentrumsfldache in Form von Private Suites. Ein Komplettpaket fir
KMU erganzt das Angebot. Fir das Aufsetzen und den Unterhalt der Server stehen
Arbeitsraumlichkeiten zur Verfligung. Das Sicherheitskonzept mit durchgangiger
Videoliberwachung, biometrischer Zutrittskontrolle und Vereinzelungsanlage ent-
spricht hochsten Sicherheitsstandards. Eine leistungsstarke, automatische Gas-
Loschanlage sorgt flir zusatzlichen Schutz.

Das Rechenzentrum Ostschweiz ist ein Unternehmen der
St. Gallisch-Appenzellische Kraftwerke AG und der St. Galler Stadtwerke.

TIER IV: Verfiigbarkeit von 99,998%

> Unabhangige Strompfade A und B
fir jedes Rack

> Stromkreise A und B mit eigenem
Trafo und georedundanter Netzver-
sorgung

> USV-Systeme mit Flywheels

PUE: Energieeffizienz von 1,15

> Freie Kiihlung — ohne mechanische
Kaltemaschinen

> Abwarmenutzung fur Eigen- und
Fremdgebrauch

> Photovoltaik am ganzen Gebaude

Service: 900m?, 300 Racks
> 2x 450 m? Flache, 2 x150 Racks

> Georedundante Glasfaseranbindung

> |T-Load 1'500kW

Sicherheit

> Biometrische Personenkontrolle

> Lickenlose Videoliberwachung

> Intelligente Zaunanlage mit
automatischem Torsystem

> Brandfriherkennung mit
automatischer Gas-Ldschanlage

Rechenzentrum Ostschweiz AG
Vadianstrasse 50
9000 St. Gallen

Tel. +41 7157196 96
info@rzoag.ch
www.rechenzentrum-ostschweiz.ch

Standort
Forren 8
9056 Gais AR

Realisation: @ parashuta www.parashuta.com



